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Інформаційно – аналітична довідка
за підсумками роботи щодо розгляду звернень 

громадян за 2012 рік

На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”,  розпорядження голови облдержадміністрації від 19 лютого 2008 року № 142 
„Про організацію виконання в Київській області Указу Президента України 
від 07 лютого 2008 року №109/2008 ” та доручення голови  облдерж​адміністрації від 15 квітня 2010 року № 22-1 виконкомом Переяслав-Хмельницької міської ради здійснюються заходи з удосконалення роботи зі зверненнями громадян.

У міській раді функціонує дієва система роботи, що передбачає своєчасний, оперативний збір, реєстрацію, аналіз та узагальнення звернень громадян та контроль за їх реалізацією. Джерелами надходження останніх слугують щоденний прийом письмових заяв, скарг і пропозицій, робота чергової служби за телефоном 5-80-00, проведення “Прямих ліній”, особистий прийом громадян та виїзні прийоми, що проводяться відповідно до затверджених графіків. Обов’язки по роботі з питань звернень громадян та прийому міського голови покладені на головного спеціаліста загального відділу.

Особлива увага приділяється особистому прийому  міським головою, який проходить  щосереди. Заступники міського голови приймають громадян у своїх кабінетах у відповідні дні прийому та у вихідні дні згідно графіків.  Графіки прийому через ЗМІ доводяться до відому громадян. 

За  2012 рік безпосередньо до міського голови звернулось 737 мешканців міста, що на 40 чол. більше, ніж звернулось громадян на особистий прийом за відповідний період 2011 року. 

Традиційно під час проведення громадських слухань відбуваються виїзні прийоми міського голови та його заступників у семи мікрорайонах міста. Міським головою було проведено 13 виїзних прийомів громадян. На зустрічах з громадою міста особливо гостро піднімались земельні, житлові,соціальні, комунальні та питання екології. 
          Особлива увага приділяється роботі зі зверненнями від соціально незахищених категорій: інвалідів, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, багатодітних сімей, одиноких матерів та ін. 
До Переяслав-Хмельницької міської ради надійшло 99  звернень через відділ роботи із зверненнями гомадян КОДА.  Письмові відповіді на них   надаємо  заявникам та обласній адміністрації у встановлені  терміни. 
З метою інформування населення щодо змін у законодавстві, висвітлення шляхів розв’язання найбільш актуальних проблем, що турбують жителів міста, активно продовжується практика проведення “Прямих телефонних зв’язків” з керівниками установ та організацій.

Так, у 2012 році на прямому зв’язку з жителями міста були:

– начальник відділу прийому громадян управління праці та соціального захисту населення Іванюк І.В. щодо надання соціальних допомог та субсидій;

–Устич Н.М.,  начальник відділу економіки та зовнішніх зв’язків, щодо роботи міського пасажирського транспорту;

– Корнієнко Н.М., начальник відділу ведення державного реєстру виборців щодо періодичного уточнення виборців у Державному реєстрі виборців;

–  Бурдонос В.В., перший заступник міського голови, щодо готовності до опалювального сезону підприємств ЖКГ;

 – Шкіра О.Г., міський голова, щодо питань життєдіяльності міста.
        Традиційно „Пряма” лінія з міським головою викликає особливий інтерес у жителів міста.
З метою удосконалення роботи зі зверненнями громадян у 2012 році двічі проводилось навчання посадових осіб місцевого самоврядування, апарату виконкому, управлінь та відділів Переяслав-Хмельницької міської ради з питань організації роботи зі зверненнями громадян  та особистого прийому. 
Графіки особистого прийому керівництвом міськвиконкому Переяслав-Хмельницької міської ради та Київської обласної державної адміністрації обов’язково друкуються на сторінках газет “Переяславська рада” та “Вісник Переяславщини”. На сторінках цих видань повідомляється також і про графіки проведення “Гарячих телефонних ліній” та про перебіг їх проведення, а також ведеться роз’яснювальна робота серед населення щодо повноважень різних гілок влади, зокрема, органів виконавчої влади і місцевого самоврядування, законодавства щодо розгляду звернень громадян, порядку оскарження прийнятих рішень.

На веб-сайті міської ради розміщуються графіки особистого прийому посадовими особами органу виконавчої влади громадян, графіки виїзних прийомів.
Робота зі зверненнями громадян перебуває на постійному контролі керівництва міської ради.
      Начальник загального відділу                                             В.П.Брень
В І Д О М О С Т І

про розгляд звернень громадян, що надійшли   
до Переяслав-Хмельницької міської ради

за    2012 року
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	За рік 2011 року
	За рік 2012 року
	+/-

	1.
	Звернулось громадян на особистий прийом до РДА, МВК, головного управління,         управління ОДА
	697
	737
	+40

	
	З них прийнято:
- керівником  РДА, МВК, головного управління, управління ОДА;
	358
	454
	-96

	
	- заступниками керівника РДА, МВК, головного управління, управління ОДА.
	339
	522
	-183

	2.
	Кількість письмових звернень
	2593
	2409
	-184

	
	З них:
надійшло через органи влади вищого рівня, пресу
	49
	65
	-16

	3.
	Разом усних і письмових звернень
	3290
	3572
	+282

	
	З них:
- жінки, яким присвоєно звання

  „Мати-героїня”
	-
	-
	-

	
	- інваліди Великої Вітчизняної війни;
	11
	13
	-2

	
	- сім’ї загиблих на фронті;
	17
	15
	+2

	
	- учасники Великої Вітчизняної війни;
	38
	42
	-4

	
	- багатодітні сім’ї та одинокі матері;
	24
	50
	-26

	
	- ветерани праці, пенсіонери;
	474
	712
	-238

	
	- військовослужбовці та члени їх сімей;
	34
	42
	-8

	
	- евакуйовані із зони ЧАЕС
	107
	127
	-20

	4.
	Надійшло повторних звернень
	64
	99
	-35

	5.
	Надійшло колективних звернень
	
	
	

	6.
	Обговорено питань, пов’язаних із станом справ по розгляду звернень громадян:
· на засіданнях колегій РДА, 

· на засіданнях виконкомів МВК

· на засіданнях колегій головного

      управління, управління ОДА

-  на нарадах 
	3

2


	2

2
	+1

-



	7.
	Розглянуто звернень громадян безпосеред​ньо в РДА, МВК, головному управлінні, управлінні ОДА
Всього:
	3290
	3385
	-95

	8.
	Проведено:
- виїзних прийомів;
	11
	13
	-2

	
	- днів контролю;
	9
	8
	+1

	
	- прямих телефонних зв’язків;
	14
	10
	+4

	
	- „круглих столів”;
	-
	-
	-

	
	- сходів громадян;
	8
	7
	+1

	
	- інші.
	-
	-
	-

	09.
	Надійшло повідомлень на „Службу 05”

	70
	129
	-59

	10.
	Надано матеріальної допомоги соціально незахищеним категоріям громадян (кількість громадян, сума матеріальної допомоги)
	229
(59450)
	235
(76600)
	-6
(17150)

	
	З них:
- інвалідам Великої Вітчизняної війни
	6
(900)
	13
(2050)
	-7
1150

	
	-  сім’ям загиблих
	7(10500)
	2(350)
	+5(700)

	
	- учасникам Великої Вітчизняної війни
	13(1750)
	12(2150)
	+1(400)

	
	- багатодітним сім’ям та одиноким матерям
	11(2800)
	5(900)
	+6(1900)

	
	- ветеранам праці, пенсіонерам
	67(13250)
	84(15050)
	-17(1800)

	
	- потерпілим від наслідків аварії на ЧАЕС
	8(2250)
	12(3950)
	-4(1700)

	
	
	
	
	

	11.
	Оприлюднено відомостей про роботу зі зверненнями та вирішення порушених у них 
питань через:
	
	
	

	
	- райміські газети
	3
	3
	-

	
	- телебачення
	3
	3
	-

	
	- місцеве радіомовлення
	
	
	

	12.
	Створено юридичних консультацій на громад​ських засадах для надання безоплат​ної правової допомоги, насамперед сільсь​ким жителям та громадянам, які потребують соціального захисту та підтримки
	1
	1
	-

	13
	Надати інформацію щодо позитивного вирішення питань (навести декілька прикладів)
	
	
	


Керуюча справами виконкому




Т.Д.Швидка

